Kullanim Sozlesmesi

13.06.2003 Tarih ve 25137 Sayili resmi gazetede yayinlanan 'Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik' geregince internet izerinden gerceklestirilen satislar icin sézlesme yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Sézlesme
detaylari asagida belirtildigi gibidir.

* Masterilerimizin s6zlesmeyi okumamasi durumunda mesuliyet misterimize aittir.

* Bu s6zlesme www.3mgbilisim.com genel merkezi tarafindan gerek goéruldigu takdirde her an
glncellenebilir.

* Musterilerimiz s6zlesmeyi takip etmekle yukimladar.

* So6zlesmenin en glncel hali gecgerli kabul edilir.

1- Taraflar

1.1. Bu sézlesme hizmetler béliuminde belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir) saglayan
uluslararasi satis ve pazarlama faaliyetleri ile muhasebe ve faturalandirma 3MGBilisim
Teknolojileri (3MGBilisim Teknolojileri olarak anilacaktir) ile Yeni musteri kaydi bolimuinde
belirtilen detaylari ile belirtilen kisi/kurum (MuUsteri olarak anilacaktir) arasinda 3MGBilisim
Teknolojileri'ye ait olan https://www.3mgbilisim.com/ internet adresinde faaliyet gdsteren internet
sitesinin (Site olarak anilacaktir) kullanimi ve bu site Uzerinden satin alinacak hizmetleri asagida
belirtilen madde ve kosullar ile interaktif imza ile imza altina alinmig sayilacaktir.

1.2. Taraflar bu sézlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhtt ederler.
Musteri'nin masteri kayit kisminda detaylarini belirttigi bilgilerin dogrulugunu taahh(t eder.

2- Konusu

2.1. is bu s6zlesme misteri tarafindan site Gzerindeki islemlerinde, sipariglerinde, génderdigi
mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya ve yapmamaya izni
olan bélimleri, siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler karsiliginda 3MGBilisim
Teknolojileri’ye 6deyecegi ucretleri diizenleyecektir. Bu hizmet ve islem agiklamalari asagidaki
maddelerde belirtilmistir.

2.2. Uyelik bilgileri musteri tarafindan Giye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan
islemlerde baz alinacagindan musteri ve tUyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi
varsayilmaktadir. Musteri vermis oldugu bilgilerin yanlis olmasi durumunda musteri kayit
esnasinda veya o anki yapila siparis, islem esnasinda internet servis saglayici firmanin atadagi IP
adresini kullanan kisi/kurum/sirket v.b. yakimludar.

3- Sorumluluklar

3.1. 3MGBilisim Teknolojileri, musterinin talebi Uzerine siparis olarak ilettigi hizmetleri
saglayacaktir. Siparisin kabull mesaji ile 3MGBilisim Teknolojileri ilgili Gcreti tahsil ettigini kabul
edip s6z konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhit edecektir.

3.1.1. 3MGBilisim Teknolojileri, Turkiye Cumhuriyetine verecegdi yer saglayicilik hizmetleri
cergevesinde T.C. Kanununda 5651 sayili ydonetmelik uyarinca hizmet verecektir. Tlirk Vatandasi
olan her musteri bu yénetmelikte gegen ve/veya gececek dizenlemeleri kabul ve taahhut eder.
3.2. Odeme sekli, vergiler siparis sirasinda ¢ikartilacak toplam miktar ile belirtilerek misterinin



aylik veya yillik 6deme tercihlerine gére 6demesi gereken ucretler 3MGBilisim Teknolojileri
tarafindan bildirilecektir.

3.3. Siparis kabull ve islemlerin onaylanmasindan sonra 3MGBilisim Teknolojileri, musteri siparisi
detayinda bulunan hizmete iligskin kontrol paneli ve ftp (Dosya Transfer Protokoll) bilgilerini
musteriye iletecek ve hizmet baslamis olacaktir. 3MGBilisim Teknolojileri'nin musteriye sagladigi
hesaplarin ve sifrelerin sorumlulugu masterinin sorumlulugunda olup bu sifrelerin 3. Sahislarin
eline gegmesinden dogabilecek zarar ve ziyandan 3MGBilisim Teknolojileri sorumlu degildir.
3.3.1. Masteri, 3MGBilisim Teknolojileri web sitesi Uzerindeki hesabina ait sifresini unuttugu
taktirde Girig bolumuindeki Sifremi Unuttum linki Gzerinden sifre hatirlatma islemi yapacak ve
hesabindaki kayitli eposta adresine sifre hatirlatma ile ilgili gerekli bilgiler gdonderilecektir.

3.3.2. Misteri, Hesabindaki hosting (alan adi barindirma) hizmetlerine ait sifreleri unuttugunda
hesabindaki hosting inceleme béliminden sifresini alabilir veya misteri Destek Merkezimize
bildirimde bulunup hizmetine ait sifrelerin degistirilip hesabina gdénderilmesini isteyecektir.

3.4. Masteri aldig1 hizmet dahilinde 3MGBilisim Teknolojileri tarafindan aldi§i beyan ve uyarilara
uyacagini taahhtt eder. Musteri, aldigi hizmetlerden faydalanirken 3MGBilisim Teknolojileri
tarafindan yayinlanan her turld ihtar yada bildirime uymayi beyan, kabul ve taahht eder.

3.4.1. Misteri, almis oldugu hosting(alan adi barindirma) hizmetlerini, tUcretsiz ve sinirsiz olarak
verilen hizmetleri yine Gcretli ya da Ucretsiz ve/veya sinirli ya da sinirsiz olarak Ugincu kisilere
dagitamaz, satamaz ve/veya kiralayamaz.

3.4.2. 3MGBilisim Teknolojileri ihtiya¢g duydugunda musteri kimlik teyidini musteri kaydi sirasinda
belirttikleri telefon, e-posta, acik adreslerini kullanarak yapabilir.

3.4.3. MUsteri beyan ettigi bilgilerin timUnun degistigini bildirdigi taktide daha énce almis oldugu
hizmet var ise yapmis oldugu 6demeye ait belgeyi, dekontu ve yasadigi Ulkeye ait kimligini ibraz
etmekle yukamluduar. Misteri yapmis oldugu édemeye ait belge ve/veya dekont ile ibraz edecedi
kimlikteki ad soyad bilgisi ile eslesmis ve misteri hesabindaki 6deme kaydi ile tutarsizlik
olmamasi gerekmektedir. Aksi taktirde musteri eder sifresiyle hesabina ulasamiyor ise hesabiyla
ilgili degisiklik yaptiramaz/yapamaz ve almis oldugu hizmetlerle ilgili bilgi ve hak talebinde
bulunamaz.

3.5. Musteri hizmet dahilinde sahip oldudu yazilim ve programlari kullanarak erisim hakki
bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolayl herhangi bir problem
yaratmamayi, olusabilecek sorun ve problemlerde zarari karsilamayi taahhut eder.

3.6. Musteri alan adi, hosting (alan adi barindirma) veya aldigi hizmetlerin kullanilmasi sirasinda
yururlikte olan veya s6zlesme slresince yururlilige girecek olan vergi, har¢c ve benzer
yukumlulUklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacagini kabul ve taahhut eder.

3.7. Musteri hizmeti dahilinde barindirdigi tim dosya, dékiman ve programlardan, web sitesi ve e-
posta hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tum islemlerden kendisi sorumlu oldugunu, s6z
konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriligindan dogabilecek tim hukuki ve cezai
sorumlulugu kendisi karsilamayi kabul ve taahhiit eder. is bu konuda dogabilecek sorunlardan
3MGBilisim Teknolojileri'ye herhangi bir kusur iletilemez.

3.8. 3MGBilisim Teknolojileri musterinin i¢cerigini sundugu bilgilerin her ne olursa olsun
ziyaretgilere génderilmeden énce gézden gecgirmez, dogrulamaz, ciro etmez veya musteri
tarafindan olustulmus igerik i¢cin herhangi bir sekilde sorumluluk almaz. 3MGBilisim Teknolojileri



musteri hesaplarini bu ana hatlari ihlal ettigi icin veya bagka bir sebeple veya 3MGBilisim
Teknolojileri'nin kendi veya diger musterilerden herhangi birinin bilgilerine zararli olduguna
inandigl i¢cin bu s6zlesmeyi fesih edebilir, bu fill ve eylemleri 6grendiginden itibaren musteriye
haber vermeksizin bu veri ve/veya iceridi silme ve verdidi hizmeti iptal etme hakkina sahiptir.

3.9. 3MGBilisim Teknolojileri, sagladigl hizmet icerisinde bulunan musteri verilerinin hatali
kullanimlarindan, veri iceriklerinden, e-posta ile kullanilan tim verilerden dogabilecek hi¢ bir
maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama
yukdmlukleri mUsteriye aittir. 3MGBilisim Teknolojileri mUsterinin tim verilerini dizenli bir bicimde
yedekleme ve bakim islemine tabi tutucaktir. Buna ragmen 3MGBilisim Teknolojileri hizmetlerinde
meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi olusabilecek problemlerden, zarardan ve
ziyandan 3MGBilisim Teknolojileri sorumlu degildir.

3.10. 3MGBilisim Teknolojileri, musteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak
gercgeklestirilmis alan adi tescil islemlerini yurttecektir. Alan adlari ilk gelen alir prensibiyle
saglanmaktadir. Alan adi siparis esnasinda alan adini bir bagkasi tescil etmis olabilir ve/veya
ICANN veritabaninda alan adi alinmamis olarak gorunebilir. Musteri alan adinin édemesini yapmis
olsa dahi alan adi musteri i¢in tescil edilemeyebilir baskasi tarafindan tescil edilmis olabilir.
Musteri havale veya gecikmeli bir ddeme metoduyla alan adi siparisi verdiginde aradaki gecen
zamanda alan adi bir bagkasi tarafindan tescil edilebilir. Belirtilen durumlarda alan adinin
musteriye tescil edilememesinde 3MGBilisim Teknolojileri sorumlu degildir ve musteri siparis
verdigi alan adi masteri adina tescil edilemediyse Ucret iadesi yapilabilir veya hesabina kredi
olarak eklenebilir.

3.10.1. Tescil edilen ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile tcreti 6denen alan adinin sahibi
musteridir. 3MGBilisim Teknolojileri ICANN kurallari ¢ercevesinde musterinin talepleri
dogrultusunda alan adi Gzerinde islem yapabilecektir. Misteri tarafindan istenen alan adi tGzerinde
bir dizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en kisa stirede yapacaktir. Misteri alan adini
ICANN kurallari ¢cergevesinde kullanacak ve whois (alan adinin sahibinin yazildig: alan adi
yazmani olarak icann tarafindan atanan firma tarafindan saglanan protokol Gzerinden alan adinin
sahibinin bilgileri bulundugu igerik) bilgilerin dogrulugunu taahhtt edecektir.

3.10.2. Alan adlarinin tim operasyonlari ABD kanunlarinca ve ICANN kurallarinca
denetlenmektedir ve ydnetilmektedir. Alan adlari konusunda her turlG uzlagsmazlik ABD
hikimetince ve ICANN tarafindan tayin edilecek olan guvenilir hakem heyeti ve mahkemelerce
¢O6zlUlmektedir. Baska karar mercilerinin verdigi kararlar ancak uluslararasi hukuk ¢cergevesinde
degerlendirilebilirler. Alan adlari yénetmelidi, uzlagsmazlik konusunda proseddurler, kararlar ve
yonetmelikler ICANN web sitesi olan http.//www.icann.org adresinde yer almaktadir.

3.10.3. Bu sdzlesmedeki alan adlari i¢in ingilizce yazilmig bélumler ICANN tarafindan denetim
amagli olarak istenmektedir.

3.10.3.1. Alan adlarinin ilk siparisi "yeni olugturma sureci" (add grace period) 5 gundur.
(http.//www.icann.org/en/announcements/announcement-17dec08-en.htm) bu sidre zaman dilimi
farkliliklarina goére degismektedir.

3.10.3.2. Alan adi tescil suresi dolmug ve musgteri tarafindan yenilemesi yapilmamis gTLD (icann
yonetiminde bulunan alan adlari) bir alan adi "Yenileme Askisi" (Renew Grace Period) 40 gindur.
Yenileme askisi slresince alan adi sahibi 3MGBilisim Teknolojileri’dlir. Yenileme askisi slresince



alan adini musteri yenileyebilir ve tekrar alan adinin sahibi olabilir. Bu slre¢ i¢cersinde alan adi
ziyaretciler tarafindan musterinin olusturdugu icerik gorintilenmez. 3MGBilisim Teknolojileri,
Yenileme Askisi stresince alan adinin isim sunucularini degistirme ve alan adini ziyaret edenler
tarafindan goérintulendiginde iceriginde istedigi bilgiyi yayinlamaya hakkina sahiptir.

3.10.3.3. Yenileme askisi slUresi dolan (alan adinin stresinden 40 gin sonra) alan adi silinme
slrecine girer ve musteri artik alan adini normal yenileme ucreti karsiliginda yenileyemez. Bu
slre¢ cTLD alan adlari igin farklilik gosterebilir. Silinme siresinde alan adi kurtarma tcreti
(Restore) 100 (YlUz) Amerikan Dolari'dir. Musteri bu Gcreti 6deyerek alan adini kurtarabilecegi gibi
backorder (silinme slrecinde satilan alan adi) firmalari tarafindan da baskalarina satilabilir.
Musteri hesabindaki alan adi "Yenileme Askisi" dolan bir alan adi i¢in hi¢cbir hak iddia edemez.
3.10.4. 3MGBilisim Teknolojileri, Alan Adi tescil islemlerini yeni bir duyuru ile aksi belirtiimedikce
ICANN tarafindan alan adi yazmani olarak atanan ve Dunya'da sayili firmalar arasinda olan
ResellerClub (Directi) firmasi Uzerinden saglamaktadir. MUsterinin tescil ettigi alan adi igin
ResellerClub firmasina gelen sikayetler dogrultusunda, ResellerClub alan adi Gzerinde islem
yapmaya yetkilidir. Masteri, ResellerClub Gzerinden bize iletilen dilek, istek ve sikayetlerden
dogan problemleri ¢dzmek ve geregini yerine getirmek zorundadir. ResellerClub belirttigi sire
zarfinda ICANN kurallari ¢gergevesinde musteri alan adi Gzerinde istenilen islemleri yapmadiginda
alan adini bagska bir hesaba veya alan adi yazmani firmaya transfer edebilir, durdurabilir ve/veya
silebilir. Bu kapsamda musteri higbir hak iddia edemez ve 3MGBilisim Teknolojileri'ye 6dedigi Ucret
icin 3MGBilisim Teknolojileri'yl bundan sorumlu tutamaz.

3.10.4.1. 3MGBilisim Teknolojileri, ResellerClub firmasinin sagladidi kontrol paneli Gzerinden
hizmet vermez ve musterilerine bu kontrol panelinin bilgilerini saglamaz. Musteri satin almisg
oldugu alan adini masteri kaydini gerceklestirdigi hesabi Gzerinden ydnetebilir ve isterse
3MGBilisim Teknolojileri Gzerindeki farkli hesaplara transfer edebilir. MUsteri ResellerClub
firmasinin hizmet sagladidi diger bayilerine ve/veya bu bayiliklerin altindaki musteri ve/veya
musteri numaralarina alan adini transfer edemez. Musteri ancak alan adini ICANN kurallari
cergevesinde diger alan adi yazmani firmalara transfer edebilir. 3MGBilisim Teknolojileri transfer
sifresi bulunan alan adlari igin transfer sifresini Musteri'ye vermek zorundadir.

3.11. 3MGBilisim Teknolojileri mUsterilerine sagladidi Ucretsiz hosting ve Ucretsiz domain
hizmetini haber vermeksizin durdurma hakkina sahiptir. 3MGBilisim Teknolojileri sagladigi Ucretsiz
hosting hizmetlerinde musterilerine teknik destek sunmama hakkini gizli tutar.

3.12. 3MGBiligsim Teknolojileri'nin musterilerine sagladigi e-posta (Elektronik Posta) hizmetini
spam e-posta géndermek, alicilarin istegi olmaksizin e-posta géndermek ve/veya toplu duyuru v.b.
e-posta gondermek, tanitim mesajlari géndermek, sunucu e-posta trafigini yavaslatacak mesajlar
géndermek i¢in kullanmayacaktir. Spam olarak algilanan ve bu tip mail génderenler tespit
edildiginde musteri 3MGBilisim Teknolojileri tarafindan uyarilacak ve 3MGBilisim Teknolojileri
verdigi hizmetin bir kismi veya timunu iptal edecektir.

3.13. 3MGBilisim Teknolojileri, hizmet verdigi butin kurum/kurulus ve markalari referans olarak
gOsterebilir ve web sitesinde yayinlayabilir. Mlsteri aksini belirttigi taktirde referans olarak
gosterilmez ve 3MGBIlisim Teknolojileri'nin web sitesinde yayinlanmaz.

3.14. Musteri tarafindan alinan tim hizmetlerde, 3MGBilisim Teknolojileri istedigi zaman
kisitlama(ip,port vb.) yapabilir veya hizmetleri tek tarafli olarak durdurabilir ve durdurulan



hizmetler ile ilgili Gcret iadesi yapmayabilir, bu durumda olusabilecek bir hata veya olaydan
3MGBilisim Teknolojileri sorumlu tutulamaz.

3.15. Musteri, aldigi herhangi bir hizmete ulasamama durumunda, 3MGBilisim

Teknolojileri tarafindan yapilacak herhangi bir kontrol isleminde destek hizmet pakedi satin
almasini isteyebilir, herhangi bir sebep nedeni ile durdurulan hizmetlerle ilgili Misteri yedek
istemesi durumunda gene destek bedeli almasi gerektigini kabul eder. Bu tir uyumsuzluklarda
3MGBilisim Teknolojileri sorumlu tutulmaz.

3.16. Musteri, 3MGBilisim Teknolojileri ile yaptigi yazisma,destek talepleri,telefon gérismelerinde saygili
olarak gérisme yapmasi gerekmekte olup, Misteri tarafindan 3MGBilisim Teknolojileri'ye yapilacak
herhangi bir kifur,saygisiz veya Uslupsuz konugsma yazismalarinda 3MGBilisim Teknolojileri tyelik ve aldigi
tim hizmetleri tek tarafli olarak durdurabilir, Misteri hakkinda yasal islem baslatabilir ve dilerse musteriden
yazili 6zur dilekgesi talep edebilir. Hizmetlerin durdurulma sonucu Musteri tarafinda olusabilecek herhangi

bir zarar veya kayiptan 3MGBilisim Teknolojileri kesinlikle sorumlu degildir.

4- Sure

4.1. is bu s6zlesme siparis ve/veya 6deme islemlerinin 3MGBilisim Teknolojileri'ye iletiimesi ile
birlikte taraflarin belirtilen hak ve yukumlultkleri baslar.

4.2. Sozlesme slresi masterinin ilgili hizmet i¢in siparis sirasinda segmis oldugu 6édeme periyodu
kadardir.

4.2.1. Musteri, almis oldugu hizmetlerin siresi bitince ve/veya bu s6zlesmede belirtilen maddelere
aykiri islem yaptiysa verilen hizmet duraklatilir.

4.2.2. Duraklatilan hosting (alan adi barindirma) hizmet(ler)i igin misteri alan adinin nameserver
adreslerini 3MGBilisim Teknolojileri nameserver adresleri disinda kullanmasi gerekmektedir. Aksi
taktirde almis oldugu hizmet duraklatildigindan alan adi havuz barindirmaya dugser ve 3MGBilisim
Teknolojileri'ntin kendi istedigi ve/veya belirledidi icerik Uzerinden yayinlanir. Bu durumda
musterinin bu igerige itiraz etme hakki yoktur. Tarkiye Cumhuriyeti 5651 sayili yasasina gore
3MGBilisim Teknolojileri hi¢cbir sekilde yayinlanan icerikten sorumlu degildir.

4.3. Taraflar s6zlesmenin sona ermesinden 10 is ginlU 6ncesine kadar verilen hizmetin slre
sonunda sona erecegini ihtar etmemisler ise s6zlesme ayni sart ve hakimler ile bir dnceki

s6zlesme slresi kadar uzar. Ucret konusunda meydana gelen degisiklikler saklidir.

5- Ucret

5.1. is bu sézlesmede belirtilen hizmetler karsili§i olarak 6denecek lcret siparis islemi sirasinda
belirtilen miktar kadardir. Belirtilen Ucretlere kdv dahildir.

5.2. 3MGBilisim Teknolojileri 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler Gzerinde ileriye donuk
olarak degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Misteri is bu degisiklikler konusunda simdiden
olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhlt eder.

5.3. Ucret fatura tarihindeki Tirkiye Garanti bankasi efektif satis kuru Gzerinden Tirk Lirasina
cevrilerek veya Amerikan Dolari Gzerinden 6denir.

5.4. Ucret fatura kesim tarihinden itibaren 5. is giinii sonuna kadar siparis islemi sirasinda kredi
karti ile 6deme talimati var ise kredi karti hesabindan, kredi karti ile 6deme talimati yok ise
3MGBilisim Teknolojileri'niin web sitesinde Banka Hesap Numaralari basligi altinda belirttigi banka



hesap numaralarina 6édemekle yukamladdar.

5.5. Odemenin gecikmesi durumunda 3MGBilisim Teknolojileri kur farki faturasi kesme hakkini
sakli tutar.

5.6. Musteri, aldig1 paketteki Aylik Trafik kadar veri transferi kullanma hakki vardir. Musteri bu
limiti gectigi taktirde her Ay'in ilk haftasi bir dnceki Ay'a ait trafik asimlari icin musteri hesabina
fatura edilen GigaByte birim fiyati 2$ Ucreti 5.4 (ncli maddeye gore 6demekle ylukimlGdur.

5.7. 3MGBilisim Teknolojileri, musteri 6deme islemini tamamlayincaya kadar ilgili hizmeti kapatma,
acma hakkini sakl tutar.

6- Askiya alinma

6.1. Odeme konusunda problem yasanmasi, kredi karti ile ddeme talimati olan musterilerde
provizyon sorunlari veya hakidm ve yukumlalikler ile ilgili maddelerden dolayr 3MGBilisim
Teknolojileri, misteriye verilen hizmetlerin timand, e-mail, web, ftp hesaplarinin tamamini
durdurma hakkini sakl tutar.

6.2. Bu durumun devam suresince musteri adina e-mail, web, ftp erisimleri yapilamaz ve e-mail

hesaplari bloklanarak gelen e-mailler geri ¢evrilir.

7- Fesih

Sistem tarafindan yapilan fiyat hatalari bir Grintn fiyatinin yanhis girilmesi veya fiyatin bir bedel
teskil etmemesi gibi durumlarda 3MGBilisim Teknolojileri hi¢ bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin
sOzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir. Musteri is bu s6zlesmenin herhangi bir
maddesine aykiri davranarak sorumluluklarini ve taahhutlerini yerine getirmedigi takdirde yada is
bu sézlesmenin 6n ylzinde beyan ettigi bilgilerin dogru olmadidinin tespiti halinde, yukarida
belirtilen s6zlesmeyi askiya alma halinin 7 ginden fazla devam etmesi halinde, 3MGBilisim
Teknolojileri hi¢ bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin sézlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme
hakkina sahiptir.

Bu sekilde gergeklesecek fesih sonrasinda musteri; kalan slireye bakilmaksizin 6demis oldugu son
sO6zlesme Ucretini geri isteyemeyecegini, fesih tarihinde yururlikte olan emsal s6zlesme bedelinin
5 kati ticari cezai tazminat 6demeyi beyan, kabul ve taahhlt eder.

Mdusteri hi¢ bir gerekgce géstermeksizin sézlesme normal slre ile sona ermeden 10 gin 6nce yazili
olarak ihtar etmek sarti ile is bu s6zlesmeyi slresi sonunda fesih etme hakkina sahiptir.
Sdézlesmenin sona erme slresinden 6nce musteri tarafindan fesih edilmesi halinde s6zlesme
sonuna kadar 6denecek olan Ucretlerin 1/2 sini defaten ve pesin olarak d6demeyi beyan, kabul ve
taahh(t eder.

8- Ucret iadesi

8.1. Musteri, satin aldidi Grin veya hizmetten memnun kalmadigi taktirde GrinU satin aldigi
tarihten itibaren 30 gun i¢inde Ucret iadesi talebinde bulunabilir. 3MGBilisim Teknolojileri
asagidaki maddeler haricinde muisteri hangi yolla 6deme yaptiysa ayni yol lUzerinden Ucret iadesi
yapmayi kabul ve taahhlt eder.

8.1.1. 3MGBilisim Teknolojileri, bayilik yoluyla satis yaptigi hizmet ve/veya urunlerde Ucret iadesi
yapilmaz. Alan adlari tescili ve SSL sertifikalari bayisi oldugumuz firmalardan satin alinmaktadir.



Bu hizmetlerde servisin ¢alisma prensibi geregi bayisi oldugumuz firmalar Gcret iadesi yapmaz.
8.1.2. Backorder hizmetinde Ucret iadesi yapilmaz. Ancak ayni uzantili baska bir alan adi igin
kullanilabilir. Backorder hizmeti i¢cin kullanilacak alan adi tescil edilmemis olsa bile backorder
hizmetiyle tescil edileceginden aradaki Ucret farki iade edilmez.

8.1.3. 8.1.3., Misterinin satin aldigi hizmet ve/veya Urliinde sorun olmamasina ragmen (burada
degerlendirmeyi yine 3MGBilisim Teknolojileri yapar) aylik periyotlar ile verilen hizmetlerde iade
icin verilen slrenin sonunda (30 gunluk strenin son 15 gininde) musteri Ucret iadesi isterse
3MGBilisim Teknolojileri bu Ucret iade talebini degerlendirmeye sokar ve Ucret iadesi yapmama
hakki vardir.

8.1.4. Kampanyalar basligi altinda bulunan tiim hizmetlerin iadesi yapilmaz.

9- iletisim ve bilgi adresleri

9.1. Taraflar konusu s6zlesmeden kaynaklanan her turll tebligat igin taraflar siparis adresinde
belirtilen posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhit etmislerdir.

9.2. Bu adreslere yapilan her turll tebligat taraflarin eline ulasmasa bile teblig edilmis kabul
edilecektir. is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildiriimedikge eski adresler
gecerli olacaktir.

9.3. 3MGBIilisim Teknolojileri s6zlesme siuresi icinde musterinin kendi istedi ile sistemlerimizdeki
hesabina belirttigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap
hareket cizelgesi, hesap eksteresi génderebilir. Mlsteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi
yada kendisine ulagsmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletilerin gdnderildikleri
tarinten 1 gln sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahht eder.

10- Ucretin 6denmesinde temerriide diisiilmesi

10.1. Masteri, aldig1 hizmetlere karsilik bagvuru tarihini takip eden 7 gin icinde 6deme
gerceklestirmedigi takdirde temerride dismus sayilir. Bu durumda 3MGBilisim Teknolojileri kur
farki faturasi kesebilecegdi gibi dilerse fatura tarihinden itibaren aylik %15 gecikme faizi talep
edebilir. MUsteri bu gecikme faizi ve kur farki faturasini 6demeyi beyan ve kabul eder.

10.2. Misteri, is bu s6zlesmeden dogdan her tur alacak i¢cin 3MGBilisim Teknolojileri'niin dava yada
icra takibi agmasi halinde de aylik %15 gecikme faizi, bakiye bor¢ miktarinin %50'si kadar cezai
sart, %10'u Avukathk Ucreti ve diger tim yasal giderleri 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.
10.3. Misteri, is bu sézlesmeden dogan alacaklarinin tahsili igin yasal mercilere ihtiyati Haciz ve
ihtiyati tedbir igin bagvurmasi halinde 3MGBilisim Teknolojileri'niin teminatsiz ihtiyati Haciz ve
ihtiyati Tedbir karari almaya yetkili oldugunu ancak buna ragmen Mahkemelerce teminat
istendiginde, Bankalardan alinacak teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tlrlG Ucretin
kendileri tarafindan ddenecegini ve bu konulara higbir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve
taahh(t eder.

11- Yetkili mahkeme ve icra daireleri

11.1. is bu sdzlesme bununla birlikte 11 madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca okunup
anlasilarak imza altina alinmistir.Musteri siparis gectigi zaman s6zlesmeyi kabul ettigini beyan ve
taahhit eder. (imza altina alinma. siparisin internet ortaminda 3MGBilisim Teknolojileri'ye
goénderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). 3MGBilisim Teknolojileri gerek goérdugu taktirde yeni



maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, ¢cikartabilir ya da maddeler Gzerinde degisiklik yapabilir.
Musteri bu degisiklikleri dnceden kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

11.2. is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tirlii uyusmazliklarin ¢éziminde
Misteri hangi lilkenin vatandasi ise o llkede bulunan Mahkemeler ve icra Daireleri yetkilidir.

11.3. 3MGBilisim Teknolojileri gerekli gérdugu taktirde 11.2 maddesinde belirtilen "Musteri hangi
Ulkenin vatandasi ise o llkede bulunan Mahkemeler ve icra Daireleri" metninde gegen mahkemeler
ve icra daireleri yerine bagska mahkemeler ve icra dairelerinde davalar acgabilir ve her turlu yasal
hakkini arayabilir.



